Regulamin $wiadczenia ustug w Mo’s Beauty Academy

§1
Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okres$la zasady $wiadczenia i korzystania z
ustug MO’s Beauty Academy z siedzibg al. Jana Pawta I1 66 w Warszawie (zwanego dale;j
“Salonem”).

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Uslugach lub Zabiegach, rozumie si¢ przez to wszystkie
ustugi lub zabiegi $wiadczone przez pracownikow Salonu na rzecz klientéw w jego siedzibie.
Klienci Salonu zobowigzani sg do zapoznania si¢ z Regulaminem przed rezerwacjg terminu
wizyty czy przed przystapieniem do dowolnego zabiegu.

Rezerwacja wizyty czy przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowaé si¢ wprost do jego postanowien

od momentu rezerwacji wizyty czy momentu przystgpienia do zabiegu.
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Klienci

Klientem gabinetu moze by¢ dowolna, pelnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza si¢ korzystanie z zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku Zycia za
wyrazng zgoda ich rodzicéw, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik gabinetu jest
uprawniony do zadania w kazdym czasie przedlozenia stosownej zgody lub nawigzania potaczenia
z osobg uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy

Swiadczenia zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§3
Swiadczenie ustug kosmetycznych

Przed przystapieniem do zabiegu pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia
czy stan zdrowia i stan skory, przebyte/obecne choroby, jak rowniez tryb zycia klienta badz
wykonywane wcze$niej zabiegi nie stanowig przeciwwskazan do odbycia zabiegu lub nie
stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen po zabiegowych.
W przypadku przeciwwskazan pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu.

Klienci, przed rozpoczeciem zabiegu, maja obowigzek powiadomienia Pracownika
o wszelkich dolegliwo$ciach, przeciwwskazaniach czy zabiegach wykonywanych poza gabinetem

ktore moga wplynaé na przebieg czy efekty zabiegu. Salon nie odpowiada za skutki uboczne



powstale w wyniku zatajania informacji o swoim stanie zdrowia, zazywanych lekach,
suplementach i innych preparatach bedacych przeciwwskazaniem do zabiegu jak rowniez w
przypadku skutkow ubocznych powstatych w wyniku wykonywanych zabiegéw poza gabinetem i
wiedzg specjalisty majgcych wpltyw na efekty czy powstate skutki uboczne.
Decydujac si¢ na wykonanie zabiegu Klient zobowigzuje sie jednocze$nie do przestrzegania
zalecen po zabiegowych.
Klienci zobowigzani s3 do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu. W przypadku pojawienia si¢ po zabiegu
jakichkolwiek dziatan czy skutkow niepozadanych klient zobowigzany jest jak najszybciej
powiadomi¢ gabinet o zaistnialej sytuacji.
W gabinecie zabiegowym ma prawo przybywac¢ jedynie Pracownik i Klient, bez o0sob
towarzyszacych.
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Rezerwacje

Klient moze uprzednio umowic termin wykonania zabiegu w gabinecie, telefonicznie lub poprzez
system rezerwacji https://www.moment.pl/s/mo-s. Zasady umawiania wizyt okresla regulamin
salonu i regulamin portalu moment.pl.

Rezerwujgc termin i czas wizyty nalezy poinformowaé pracownika recepcji a W Ssystemie
rezerwacyjnym wybra¢ kolejng ustuge uwzgledniajacg potrzebny czas na wykonanie
dodatkowych czynnosci takich jak np. naprawa paznokcia, zdobienia czy wykonanie zabiegu na
kolejne partie/okolice ciata lub twarzy. W przypadku braku rezerwacji uwzgledniajacej potrzebny
dodatkowy czas Pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania danych czynnosci, ktore nie byty
uwzglednione podczas rezerwacji czasu wizyty.

. Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtosi¢ si¢ na 5 minut przed umowiong godzing a w przypadku
pierwszej wizyty na zabieg kosmetologiczny, medycyny estetycznej czy makijazu permanentnego
na 15 minut przed w celu wypehienia kwestionariusza zdrowotnego 1 zapoznania si¢ z informacji
na temat zabiegu. Salon zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz Klienta, ktory
pojawi si¢ z opOznieniem.

. Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spoOznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegdlne etapy zabiegu zostang skrocone wedle
uznania Pracownika, z wyjatkiem etapow, ktore maja okreslony, minimalny czas trwania. Za tak
wykonany zabieg nalezy si¢ cena jak za zabieg pelowartoSciowy lub taki jak zostal
zarezerwowany przez klienta.

W przypadku op6znienia si¢ zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, zaden z etapéw nie

zostanie skrdocony.
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Rezerwacja terminu wizyty na wybrane ustugi wymaga wplaty zadatku, ktoérej mozna dokonaé w
ciggu 24h. Po tym czasie termin wizyty zostanie automatycznie anulowany z powodu braku
przedplaty rezerwacyjnej (zadatku).

O zadatku i jego kwocie Klient zostanie poinformowany na etapie rezerwacji wizyty lub na etapie
rezerwacji wizyty w systemie online.

Klient, ktory wptacit zadatek na rezerwacje konkretnego terminu, moze warunkowo, jednokrotnie
przetozy¢ umoéwiong wizyt¢ na inny termin do 48h przed terminem zblizajacej si¢ wizyty jedynie
w przypadku przeciwwskazan do wykonania zabiegu np. choroby. Nieodwotanie wizyty lub
odwotanie jej pézniej niz 48h przed jej terminem skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Salon.

W przypadku choroby pracownika lub innej sytuacji losowej Salon ma prawo do 1 krotnej zmiany
terminu wizyty klienta, ktory zostal wczesniej poprzedzony zadatkiem a w przypadku
niedogodnosci termindw Salon zwroci klientowi zadatek w kwocie jaka wptacit w formie w jakiej
zostat wplacony.

Zadatek jest bezzwrotny w przypadku rezygnacji z wizyty.

Rezerwacja kilku terminow jest rOwnoznaczna z optaceniem zadatku na kazdy termin.

Klient przed zarezerwowaniem terminu na zabieg zobowigzany jest do wczesniejszej konsultacji
osobistej lub ew telefonicznej ze specjalista/salonem w celu wykluczenia przeciwwskazan do
wykonania zabiegu i kwalifikacji do jego wykonania.

W przypadku ujawnienia przeciwwskazan do wykonania zabiegu podczas wizyty w gabinecie u
klienta, ktory np. samodzielnie dokonat rezerwacji terminu zabiegu (np. online) bez wczes$niejszej
konsultacji ze specjalista3 1 bez kwalifikacji do zabiegu Salon zastrzega sobie prawo do
niewykonania zabiegu a kwota zadatku moze zosta¢ przeznaczona na poczet innego zabiegu u
tego samego specjalisty, tego samego dnia o ile nie bedzie ogdlnych przeciwwskazan.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu zabiegu w przypadku awarii sprzgtu, braku
pradu czy innych zdarzen losowych uniemozliwiajagcych wykonanie zabiegu. Salon poinformuje
Klienta o zaistnialej sytuacji niezwlocznie w momencie wej$cia w posiadanie takiej informacji i
jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy termin zabiegu. W przypadku wizyt poprzedzonych
zadatkiem 1 sytuacji niedogodnosci termindéw Salon zwrdci klientowi zadatek w kwocie jaka
wptlacit w formie w jakiej zostal wptacony.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy umowienia wizyty i odmowy wykonania Ustugi w
przypadku klientow, ktorzy po uprzedniej rezerwacji terminu nie pojawili si¢ na wizycie lub tez
przektadali/odwotywali zarezerwowany termin wizyty. W takiej sytuacji uméwienie nowego
terminu wizyty mozliwe jest po optaceniu terminu zadatkiem.

Salon ma prawo do odwotania rezerwacji wizyty klienta, ktéry nie potwierdzit wizyty
telefonicznie lub w wiadomos$ci sms najp6zniej na 24 h przed.

Pierwszenstwo na termin wykonania zabiegu maja Klienci, ktorzy dokonali rezerwacji.



§5
Platnosé

. Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetycznej. Pelen cennik zabiegdéw
znajduje si¢ na stronie internetowej https://mosbeauty.pl.

Cennik nie stanowi oferty handlowej w zwigzku z tym ceny te moga ulec zmianie.

Po stronie klienta jest dopytanie 0 ew. ostateczng ceng¢ zabiegu. Pracownik nie jest zobligowany
informowac klienta o cenie zabiegu.

. W gabinecie udostepnia si¢ nastgpujace sposoby zaplaty: platnos¢ gotowka na miejscu, ptatnosé
kartg ptatniczg lub bonem podarunkowym.

Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢é obwarowane odrgbnymi
zasadami, ktore zostang poddane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promocji Klientom, ktorzy
poniesli petng ceng zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia ani zwrot réznicy w cenie.

Rabaty i promocje nie tacza sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.

. Zadatek nalezy uisci¢ wchodzac w link wystany przez system rezerwacyjny na nr telefonu/adres
email, podajac pracownikowi recepcji kod BLIK a nastepnie zatwierdzajac go w aplikacji
mobilnej lub tez tradycyjnie w postaci przelewu na numer konta bankowego, ktory udostepni
recepcja Salonu. W tytule przelewu tradycyjnego nalezy podac date i godzing zabiegu oraz dane

osoby umdwionej na zabieg.

§6
Zakup pakietoéw

. W gabinecie dostepne s3 pakiety ptatne z gory, uprawniajace do skorzystania z okreslonej liczby
zabiegow w okre$lonym czasie.

Optata za pakiet zabiegow jest zgodna z cennikiem przedstawionym na stronie gabinetu Mo’s
Beauty Academy.

Optata za pakiet uiszczana jest w catosci gotowka badz karta w dniu przeprowadzenia pierwszego
zabiegu. W przypadku ptatnosci przelewem nalezno$¢ musi zosta¢ zaksiggowana na koncie
gabinetu w dniu zabiegu.

. W przypadku, gdy zabieg z pakietu nie bedzie mogl zosta¢ zrealizowany z winy gabinetu,
a klient nie zostanie o tym fakcie poinformowany, gabinet zobowigzuje si¢ do zaproponowania

rekompensaty.
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W przypadku wystapienia opdznienia z winy gabinetu, czas przewidziany na zabieg zostaje
wydhuzony adekwatnie do opdznienia.

Jezeli Klient nie stawi si¢ na wizyte bez uprzedniego anulowania na minimum 72h przez
umoéwiong wizyta, zabieg z pakietu przepada.

W przypadku spdznienia si¢ Klienta na umdéwiony termin, jezeli klient wyraza che¢ kontynuacji
zabiegu w tym dniu, czas spdznienia odlicza si¢ od czasu przewidzianego na zabieg. W sytuacji
duzego spdznienia pracownik moze odmdéwi¢ wykonania zabiegu a zabieg uznaje si¢ jako
zrealizowany.

W przypadku, gdy zabiegi z przyczyn niezaleznych od klienta nie moga zosta¢ kontynuowane,
klient moze wskaza¢ osobg trzecig, ktora bedzie uprawniona do realizacji pozostatych zabiegdw 0
ile osoba ta nie bedzie miata przeciwwskazan do przeprowadzenia zabiegu.

W przypadku problemow zdrowotnych, bedacych przeciwwskazaniem do przeprowadzenia
zabiegu ujawnionych po zakupie pakietu zabiegow, pozostala kwota zostaje przeznaczona na
poczet innych zabiegdw u tego samego specjalisty.

Decydujac si¢ na zabieg, klient wyraza zgode na wykonanie stosownej dokumentacji zwigzanej z
zabiegiem, jak rOwniez na fotografowanie oraz sporzadzenie pomiardéw dla celéw dokumentacji, z
zastrzezeniem, iz tozsamo$¢ klientki nie zostanie ujawniona.

Zakupiony pakiet zabiegdw nie podlega zwrotowi.

Zakupiony pakiet zabiegéw nalezy wykorzystaé w terminie nie przekraczajagcym

12 miesigcy od dnia dokonania zakupu.

§7
Odpowiedzialnos¢

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetu Klienci odpowiadaja bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialne sg ich ustawowi
przedstawiciele.

Salon i jego pracownicy nie zapewniaja opieki dzieciom.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie, o ile w
gabinecie znajduje si¢ wydzielone miejsce na ich pozostawienie lub inne rzeczy, jesli przyjeto je
wyraznie na przechowanie. Salon nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy
pozostawione w okryciu wierzchnim lub w gabinecie poza miejscami przeznaczonymi do ich
pozostawienia, w szczeg6élnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore Klient

powinien zatrzymac przy sobie.



Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu Iub zlozenie nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i1 przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje

wylaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonany zabieg po stronie gabinetu.

§8
Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania zabiegu lub jego efektow, w terminie
do 5 dni od jego wykonania (aplikacja rzes, manicure) lub niezwlocznie po wystgpieniu
niepozadanych efektow zabiegu. Do zgloszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie
wykonania zabiegu w salonie w dowolnej formie (potwierdzenie ptatnosci karta/paragon itp.)
Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub za posrednictwem e-maila, listu
poleconego nadanego na adres salonu. Wskazane jest dotaczenie do zgloszenia dokumentacji
zdjeciowe;j.

Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni. W niektorych sytuacjach w celu
pelnego rozpatrzenia reklamacji konieczna moze by¢ osobista wizyta w gabinecie na konsultacji
kosmetologicznej, medycznej etc.

W przypadku uznania reklamacji gabinet umozliwi klientowi skorzystanie z nieodptatnego
zabiegu korygujacego/ naprawczego w przypadku braku takiej mozliwosci dokona zwrotu ceny
zabiegu Klientowi. Gabinet moze zaproponowa¢ dodatkowe korzysci w ramach zadoscuczynienia.
W sytuacji, gdy klient nie pojawi si¢ w Wyznaczanym terminie na zabiegu korygujacym
reklamacj¢ uznaje si¢ za zamknieta.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania si¢ od tej
decyzji w terminie 14 dni. W postgpowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje si¢
odpowiednio.

W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z
zaptaty za wykonang usluge — w przypadku zasadno$ci jego zadan ewentualny zwrot zostanie
dokonany w petnej wysokos$ci. Salon zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z
optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za powiktania powstale w wyniku nieprzestrzegania zalecen

po zabiegowych.
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Bony i karnety



Salon prowadzi sprzedaz bonow 1 karnetow.

Karnety uprawniaja do odbycia okreslonej karnetem liczby takich samych zabiegéw, w
okreslonym na karnecie czasie.

Bony sg bonami kwotowymi na okaziciela, ktore mogg stuzy¢ jako $rodek ptatniczy w salonie.
Karnety i bony nie podlegaja wymianie na gotowke.

W przypadku optatnosci bonem nie wydaje si¢ reszty. Kwote pozostatag na bonie mozna
wykorzystaé na kolejne zakupy.

Jesli klient chce wykorzysta¢ bon kwotowy do zakupu produktu lub ustugi o wartosci wigksze;,
niz kwota wskazana na bonie, r6znice w cenie moze doptaci¢ gotdéwka lub karta.

Zabieg uméwiony w ramach karnetu lub bonu, na ktérym klient nie pojawi sie bez wcze$niejszego
odwotania rezerwacji, przepada i zostaje odliczony od liczby zabiegéw na karnecie. Pozostate
zabiegi w ramach karnetu wcigz mogg zosta¢ wykorzystane.

Karnety 1 bony mogg zosta¢ przekazane innej osobie.

Punkty zabrane w programie lojalnosciowym za zrealizowane wizyty wymienne sa na bony

rabatowe na ushugi w tej samej kategorii w ktorej zostaty przyznane.

8§10
Standardy higieniczne

Salon $ci$le przestrzega wymogow sanitarnych sanepidu w zakresie utrzymania porzadku,
obowigzku dezynfekcji powierzchni oraz wytycznych na czas np. epidemii.

Stanowiska przeznaczone dla klientow sa dezynfekowane po kazdej wizycie.

Po wejsciu do salonu Klient ma obowiazek zdezynfekowac rece przy uzyciu wskazanego
preparatu.

Klient ma obowigzek nosi¢ w salonie maseczke o ile nie przeszkadza to w wykonaniu zabiegu.
Narzedzia uzywane w zabiegach sg jednorazowe lub wielorazowe poddawane sterylizacji.

Do sterylizacji, dezynfekcji i czyszczenia uzywane sg wytacznie $§rodki dopuszczone do

stosowania w salonach beauty.

811
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych klientdéw jest Salon.
Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w celu realizacji uméw (wykonania Ustug).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.



Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania kazdej umowy, a po jego zakonczeniu
przez czas wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.
Odbiorcami danych osobowych beda podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajace systemy
teleinformatyczne Administratora, $wiadczace ustugi zwigzane z biezaca dziatalnoscia
Administratora, w tym w celu umawiania wizyt — na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochron¢ danych.

Dane osobowe klienta moga podlega¢ profilowaniu.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa,
przystuguje prawo dostgpu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).



